Pour Noeél,
22% des achats online auraient di se faire en magasin

(ces clients ont effectué leurs achats sur le web suite a un échec a I’achat en magasin)
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des points de vente + accessibles
rendre les visites magasins plus efficaces

des courses plus rapides

un point de vente plus humain

. .. . . 1 + de professionnalisme
devenir véritablement orienté clients P

+ d’ambiance

des vendeurs plus empathiques

+ de choix

réduire les écarts de prix ou les justifier
P ) tous les possibles, tout de suite

disponibilité des produits

abolir la distance

renforcer les services et les signes de proximité
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catégories de produits
achetés sur internet pour les cadeaux de Noél :

jeux / jouets
produits culturels

alcools

beauté

prét a porter / accessoires mode
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